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PANASZUT

A Csillagberek Waldorf Iskoldval kapcsolatban allé személyek, csoportok részére.

Az intézményi konfliktusok megoldasara elfogadott eljaras

Késziilt: 2024. szeptember 15.
Ervényes: 2025. junius 20.

A panaszkezelés intézményiinkben 6nkéntes alapon vehetd igénybe. Konfliktusok vagy

problémak esetén a konferencia-vezetdkhoz kell fordulni.
Konfliktuskezelési alapelveink:
- bizalom
- Oszinteség
- bizalmas informaciok védelme
- a konfliktusban résztvevok védelme
- t4jékoztatas
- irdsban rogzitettség

A konfliktusokban szereplok szerepétél fiiggetleniil igyeksziink biztositani a

problémamegoldast.

A konfliktusok el6remutaté rendezéséhez mindkét fél egyiittmiikddése sziikséges,
melynek Onkéntesnek kell lennie. Elsédleges célunk, hogy az érintettek kdzvetlen és nyilt
kommunikéciéval oldjak meg a felmeriil§ problémakat. Amennyiben ez nem vezet eredményre,
a panaszt irdsban, minél részletesebben kell eljuttatni a konferencia-vezet6khoz. Ezt kiveten
a panasz a tandri kollégium elé keriil, ahol a konferencia 4ltal kijelslt személy vagy személyek
foglalkoznak a probléma kezelésével. A panasz benyujtasatél szamitott 20 napon beliil irdsban

tajekoztatjak a fejleményekrél a kozosséget. A konfliktuskezelés csak akkor kezdddhet meg,
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ha az érintettek elfogadjdk a kijeldlt személyt vagy személyeket, akiket a helyzet medialasara

kér fel a kollégium.
A konfliktus megoldasanak menete:

1. A konferencia tagjaibdl egy csoport alakul (olyan kollégakbol, akik nem érintettek
kozvetlentiil a konfliktusban), akik mediatorként vesznek részt a konfliktuskezelésben.
2. A csoport a konfliktusban érintettekkel kdzosen, személyes beszélgetés keretében
pontosan feltarja a problémat.
3. A csoport megoldasi lehetéségeket keres.
4. A csoport figyelemmel kiséri a megoldasi folyamatot.
o Modszerek: személyes beszélgetés az €rintettekkel, kiscsoportos megbeszélés,
nyilt kommunikaci6.
o A konfliktus rendezésének megkezdésekor a résztvevok tajékoztatjak az iskola
dontéshozé szervét, a Tanari Kollégiumot.
o A megoldas utan beszamolnak a folyamatrol.
o Ha elakadnak, és nem taldlnak megoldast, visszaadjdk az ligyet a Tandri
Kollégiumnak

5. Visszatekintés a folyamatra

Ha a konfliktuskezel$ csoport hatdskdrén tilmutatd problémak meriilnek fel, hivatasos

mediator vagy szakért6 bevonasat kell kezdeményezni.

Budapest, 2024. szeptember 15.




